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Конфликты – неотъемлемая часть социальной жизни, важная сторона взаимодействия 

людей в обществе. Современные исследователи рассматривают конфликт как нормальное 
явление, которое сопровождает личное и общественное развитие, особо выделяют 
позитивное значение конфликта.  Чтобы конфликт играл положительную роль, 
необходимости постоянного повышения конфликтологическую компетентность, в 
частности, в сфере управления конфликтами.  


